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El Proyecto Estructuras de la Opinién Puablica, es patrocinado por el CIMPA, el PIEOP y la Universidad de
Costa Rica. El propdsito del mismo es analizar anualmente las Estructuras de la Opinion Pablica de Costa Rica,
a fin de verificar sus tendencias, principales caracteristicas y modelar la por medio del Andlisis en
Componentes Principales.

El Proyecto Estructuras de Opinién Plblica ha realizado veintitrés encuestas nacionales sobre las estructuras de
opinion, de 1988 al 2011, a excepcidn del 2010. Las encuestas se realizan sobre una muestra representativa de la
poblacion nacional, usando el método de cuotas. Para el 2011 la muestra consta de 1000 entrevistas, lo que da un
margen de error del 3%.

1. Elaboracion de la encuesta
Al analizar la forma en que se construy6 la encuesta, es necesario puntualizar que la columna vertebral de la
misma es el conflicto. Esto por cuanto los conflictos, pueden llevar a un cambio en el sistema o un cambio del
sistema. La opinion lejos de ser una masa amalgamada, con actitudes, prejuicios y opiniones comunes, se
compone de muy diversos publicos que tienen percepciones diferentes y a veces contradictorias.

El objetivo central de la encuesta, es analizar la evolucion en la forma de pensar del costarricense asi como
determinar “el como” se conforma la estructura de opinidn en nuestro pais. Para lograr esto, se busca construir
un barémetro multi-dimensional partiendo de la muestra seleccionada.

El analisis sistematico de los medios de comunicacion, realizado un mes antes de administrar la encuesta,
permitié obtener un inventario representativo de los conflictos econémicos, sociales y politicos que gravitaban
sobre nuestra sociedad durante ese periodo. En esta ocasion la encuesta consta de 69 temas de conflicto, siendo
sobresalientes el campo de la seguridad social, pensiones, gobierno, la seguridad ciudadana, salud, gobierno de
Laura Chinchilla y los ex-presidentes entre otros.

2. Construccion de un universo de conflictos

El anélisis sistematico de los informativos nacionales, efectuado un mes antes del desarrollo de la encuesta,
permite obtener lo que se considera como el universo de conflictos. Unos quinientos conflictos son clasificados
segun una nomenclatura fija: politica nacional, politica internacional, asuntos raros, catastrofes y problemas
nacionales e internacionales, economia, seguridad ciudadana, justicia, privatizaciones, familia, trabajo, medicina,
vivienda y urbanismo, ensefianza, religion, agricultura, ganaderia, pesca, medio ambiente, transportes, moral,
problemas sociales, ciencia, informacidn, alimentacion y consumo, calidad de vida, espectaculos, literatura y
deportes.

Lo que llamamos conflicto sobrepasa, evidentemente, lo que se puede ver a través de los medios de
comunicacién. La hipotesis que se hace es que operando asi se obtiene un conjunto de conflictos explicitos, tan
diversos como el universo al que se hace referencia.
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Un grupo de expertos con polos de interés diversificados se pone de acuerdo para retener, después de discusiones
algunas veces fuertes, unos ochenta conflictos dentro del conjunto considerado como universo.

3. Aspectos socioeconomicos y demograficos

Se refiere a las variables socio-econémicos y demogréaficos conteniendo informacién como edad, sexo,
ocupacién, etc.

El cuestionario se aplicé respetando al maximo los siguientes criterios:

a) Mayores de edad (de 18 afos en adelante).

b) Costarricenses inicamente.

¢) Cuotas por sexo (50% hombres, 50% mujeres), amas de casa (30%) y estudiantes (10%).
d) Realizarlo en el lugar de residencia.

El factor concentracidn poblacional es relevante para el estudio, pues los entrevistados deben tener acceso a los
medios de comunicacién colectiva. Son los criterios anteriores los que permitieron la escogencia de los
segmentos censales.
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Naranjo 13 1.3
Palmares 5 0.5
Zaragoza 3 0.3
Ciudad Quesada 27 2.7
Florencia 9 0.9
Aguas Zarcas 10 1.0
Sarchi Norte 5 0.5
Sarchi Sur 3 0.3
Oriental 6 0.6
Occidental 5 0.5
Carmen 8 0.8
San Nicolas 10 1.0
Aguacaliente 13 13
Paraiso 16 1.6
Tres Rios 5 0.5
San Diego 8 0.8
Juan Vifias 3 0.3
Turrialba 13 1.3
Pacayas 3 0.3
Cervantes 3 0.3
San Rafael de Oreamuno 11 1.1
Tejar 8 0.8
Heredia 15 15
Mercedes 11 1.1
San Francisco 27 2.7
Ulloa 16 1.6
San Rafael H 6 0.6
San Josecito 6 0.6
San Isidro H 3 0.3
San Antonio de Belén 8 0.8
Liberia 28 2.8
Nicoya 15 15
Santa Cruz 12 1.2
Canas 15 15
Puntarenas 8 0.8
Barranca 28 2.8
Chacarita 19 1.9
Golfito 9 0.9
Guaycara 8 0.8
Corredor 14 1.4
Canoas 7 0.7
Limoén 35 3.5
Guépiles 15 1.5
Rita 10 1.0
Siquirres 18 1.8
Guéacimo 12 1.2

Distrito Efectivo %
Merced 16 1.6
Zapote 8 0.8
San Francisco de Dos Rios 9 0.9
Hatillo 23 2.3
San Sebastian 20 2.0
Escazl 5 0.5
San Antonio 8 0.8
Desamparados 15 15
San Miguel 11 1.1
San Juan de Dios 7 0.7
San Rafael Arriba 5 0.5
Patarra 12 1.2
San Rafael Abajo 9 0.9
Gravilias 8 0.8
Aserri 10 1.0
Ciudad Colén 4 0.4
Guadalupe 8 0.8
Calle Blancos 7 0.7
Mata de Platano 7 0.7
Ipis 11 1.1
Purral 11 1.1
Santa Ana 4 0.4
Pozos 4 0.4
Piedades 2 0.2
Alajuelita 5 0.5
Concepcion 8 0.8
San Felipe 12 1.2
San Isidro Coronado 4 0.4
San Rafael Coronado 3 0.3
San Juan de Tibas 10 1.0
San Vicente 13 1.3
La Trinidad 5 0.5
San Pedro 11 1.1
Sabanilla 7 0.7
Curridabat 13 1.3
Granadilla 5 0.5
Tirrases 6 0.6
San Isidro de El General 19 1.9
Daniel Flores 11 1.1
Alajuela Centro 31 3.1
Bo. San José 27 2.7
San Isidro Al 11 1.1
Rio Segundo 8 0.8
San Ramén 7 0.7
San Rafael SR 6 0.6
Grecia 11 11
San Roque 6 0.6
Atenas 5 0.5
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Comentarios sobre los resultados de la Encuesta

Educacion

Observamos en la poblacion una serie de cambios que ameriten algunos comentarios.
Los niveles de educacion primaria han disminuido y los de educacion secundaria aumentaron.

Cuadro 1: Educacién
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1988(1989(1990|1991|1992(1993|1994|1995|1996|1997|1998|1999|2000(2001|2002|2003|2004|2005/2006/2007|2008(2009|2011
=== Ninguno 45(36|33/26(15|26(19|19(33|33/29|28(39|28|21(24|32|30|19(28|09/|17]|15
=@ Primaria 33.6(31.1|28.5/28.8|24.7(28.5(21.6|26.8|24.8|25.9(24.5|26.2|26.2|27.6|27.6|27.0|25.8|29.4|27.8|25.3|24.1(23.6|25.4
==sggss Secundaria | 27.6(27.226.2(27.4|29.8(27.9|30.7(29.0|32.0(32.2|34.7|33.8|33.6|33.0|31.4|31.9(34.5|31.5(33.7|35.3(41.1|48.8 | 46.0
—@—Técnica 70|/66/90(85|74,83|72|80|69|75|67|71|61|51|51|4452|57|54|50|53|58(43
=== Univ incom [16.3|14.7|19.0(18.8(19.4|17.3|21.0/20.2|18.0/19.0|18.2|15.4|16.7|16.9(18.3(16.1|16.9|16.1|16.5|16.0|16.3|12.1|10.5
e==fe==Univcomp (10.9(16.7| 14 |(13.9(17.1|15.5|17.6|14.1| 15 |12.1| 13 |14.7|13.5|/14.6(15.5(18.2|14.4|14.3|14.7|15.6|13.9/11.8|13.8

Religion

La categoria catolico practicante regular esta disminuyendo y los que se declaran sin religion esta en aumento.

El catdlico no-practicante y el evangélico o protestante se mantienen relativamente estables.
Cuadro 2: Religién

70

) _m

40
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198819891990 (1991|1992 1993|1994 | 1995|1996 | 1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011

== Sin religion 35|37 |45 |52 (40|41 |45|50|50|66|61|65)|63|85)|60|74(101|95| 9.2 (113|57 |91 |88
=== Catolico no prac | 13.0 | 10.5|10.7 | 22.7 | 23.0 | 25.4 [ 27.9 [ 22.9 [ 24.0 | 25.1 | 25.3 | 25.3 | 23.8 | 24.7 | 26.7 | 24.3 | 24.5|29.3 | 27.3 [ 25.6 [ 31.2 [ 26.9 | 23.3
wsgeee Prac ocasional 20.7 (239|233
=g Catolico prac reg | 52.3 | 50.7 | 49.6 | 58.7 | 61.0 | 58.7 | 56.3 | 59.3 | 56.4 | 53.4 | 53.3 | 51.3 | 53.8 | 50.4 | 51.2 | 52.7 | 46.8 | 43.8 | 47.2 | 44.9 | 43.3 | 42.9 | 46.9
—¥— Evang protest 10.2| 93 | 83 | 88| 9.0 (11.6|11.6|11.7 |14.4|11.6|11.4|12.0|11.7|13.1|13.2|12.8|13.8|15.2|16.9(15.5
=@ Otra religion 10.5|11.2 (12033 |26 (36 |24 (38|30 |33|36|25|45|50|41|39|54|41|33|43 |44 |41 |55
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Estado civil
Los casados van en franco retroceso en lo que se refiere al porcentaje, en tanto que los divorciados, los de unién
libre van en aumento y los solteros estables.

Cuadro 3: Estado civil

70
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0 1988(1989(1990/1991|1992(1993(1994/1995|1996|1997|1998/1999|2000{2001/2002|2003/2004|2005/2006/2007|2008(2009/2011
=== Casado 59.8(55.7|54.2|56.6|54.5(54.3|51.2|52.4|/53.9(/50.0/48.0|50.7|48.7|45.0|47.0|46.8|42.9|42.6|42.3|39.5|45.5|40.0(40.2
&= Divorciado | 2.8 | 3.4 |36 |43 |45(3.8/38|38|44|49|6.1|53|6.7|6.1(63|59|62|6.8|68|6.2|6.1|8.0]6.5
w=fe== Jnién libre | 3.7 | 3.3 (4.8 | 60|46 |6.2|59|56|56|74|73|67|80|93|7.2|86|7.2|75|11.6/13.3/10.1(/10.8/12.5
=—#—\/iudo 45|135|125/34/31/38|31/34/33/33/36/27|30/25/43/34/41|3.0/39/|3.7|4.0/4.7]|3.9
=i Separado 14115|22(24|129,24126(3.0(32/34|45(35|23/33/34(36|38/39|39(36|4.7|4.1)|44
==@==Soltero 27.8|32.7(32.7|27.3/30.4|29.7(33.3|31.8/29.5/30.6(30.0/30.9/31.0(33.6(31.8|31.7|35.5/35.9(31.1/33.5/29.2(32.4|32.1
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Nifios en el hogar

Los hogares en que no hay nifios o un nifio van en aumento, los hogares de tres nifios disminuyen, al igual que
los hogares de cuatro nifios.

Cuadro 4: Nifos en el hogar

60
50
40 —
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0 : : > 2 : y i e
198 | 198 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201
8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
=== NingUlin nifio 30.7|37.2132.7|30.3(32.8/33.3|37.3/32.0|34.8(34.7|33.0/32.5/34.0|36.8(38.3|40.4/429|43.6(47.9(48.1|42.4|48.1|49.1
e Jn nifio 20.1/22.6(23.0/24.8/23.3|23.4|26.2|22.2(23.5/22.9|21.6(24.6|24.1|26.6|26.7|24.3|23.8(23.2/121.3|27.2|30.4|28.3|26.3
amfgsn DOS Nifi0S 23.1/18.6(21.1/20.5/21.1/20.9/19.0|/23.1(21.6/19.4|25.4(25.6|21.6|19.4|20.5/18.0|19.7(18.1|19.5|16.1|19.9|15.2|16.7
= Tres Nifos 16.1|13.0|13.3(14.5|14.3|14.2|12.6|13.2|11.4|15.1|11.8|10.6|13.6|11.7| 9.8 |11.7| 86 | 9.6 | 6.4 | 6.5 | 5.2 | 6.1 | 4.9
@)@ Cuatro nifnos 80|54 56(55|55|46(|33|58|54|58|51(39|3.7/33|30(|31|27|26|33|12|15|13]20
=@ Cinco nifosomas| 20 | 3.1 | 43 |44 |30|37 /16 |37|33|21|31|28|30(|22|18|25/23|29|16|09)06|1.0/1.0

Personas en el hogar
Los hogares unipersonales, de dos, tres o cuatro personas van en aumento y los hogares de seis personas 0 mas

van disminuyendo.

Cuadro 5: Personas en el hogar
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1988|1989|1990(1991{1992|1993|1994/1995/1996|1997|1998|1999|2000/2001|2002|2003|2004(2005/2006|2007|2008/2009|2011

=== Una persona 32(20|28|21|25|25|32|22(31|32|35|24|28|37|28|34|54|46|6.1|4.1|44|66]|6.3
=== DOS personas 83(95|88|96|8488|12.0( 84 |10.4|/10.1|/10.1| 9.8 |10.8/10.1|11.3|11.6|12.6|14.1|15.5|15.5/15.3|13.8|16.0
=== Tres personas 13.6|16.7|16.7|17.7|18.7|16.7|19.8|16.9|17.5/18.7|17.4|20.2 | 17.4|19.1|19.3|20.0|18.2|17.6 | 18.6|24.7 | 23.6 | 20.3|22.9
=== Cuatro personas 21.8|22.1|21.5(23.0(24.8|25.1|24.1|24.8|25.9|23.2|25.3|24.3|25.2|24.1|26.1|25.3|24.3|27.1|25.2(26.6|26.9|27.2|25.5
e CinCco personas 22.4120.1/21.1|21.1{21.9{20.6/19.8/22.3|21.3|20.2|23.0|22.2|23.0|/22.3|21.1|21.1|21.1|20.1|17.5|17.9|17.5|16.8|16.6
=== Seis personas 14.2|14.7|14.2|12.4|12.3|12.7|11.3|12.8| 9.8 |12.7/10.9/10.5/10.5/11.0| 9.8 | 8.7 | 9.2 | 8.2 |110.1| 6.5| 6.9 | 9.0 | 7.4
e Siete personas o mas | 16.514.8(14.7|14.0/11.4{13.7| 9.7 |12.6/12.0/11.9| 9.8 |10.6/10.3| 9.7 [ 9.7 /99| 9.2 (83 | 7.0 | 4.7 [ 54 | 6.3 | 5.3
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Variables de confort, males psico-somaticos y agresion

En la encuesta se realiza una serie de preguntas de interés, en cuanto al impacto que la crisis actual genera en la
poblacién: preguntas sobre confort, males psico-somaticos y agresion.

En cuanto a las variables de confort, el 97.1% de los hogares tiene TV a color, el 84.4% teléfono celular, el
51.4% automovil y el 56.1% computadora. El 33.1% de los hogares dicen tener portatil, tablet o notebook.

Se observa el aumento vertiginoso de los celulares y del DVD y la decadencia del VHS.

Cuadro 6: Variables de confort

100 | l I
40 M — o~

== Ve

J—/

0 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011

g TV color 70.7 | 77.2 | 80.5 | 82.6 | 84.6 | 90.3 | 89.6 | 92.6 | 91.0 | 93.4 | 91.9 | 95.4 | 94.4 | 95.1 | 96.8 | 94.3 | 95.0 | 97.8 | 97.7 | 96.6 | 96.9 | 97.1
el Refri 85.9 | 88.2 | 889 |91.9|875|91.1|91.9|94.2 915|926 |93.5|93.1|947|91.7|93.8|93.2 919|956 | 96.7 | 94.7 | 94.9 | 95.4
e | avadora 726 | 77.1 | 79.3 | 84.6 | 84.2 | 86.7 | 83.4 | 91.6 | 90.4 | 89.6 | 91.1 | 90.4 | 93.8 | 91.1 | 92.5 | 93.3 | 90.9 | 93.8 | 94.7 | 95.6 | 90.7 | 94.7
== Celular 383|539 553|586 |679|680|754|707 844
i Teléfono 54.4 | 59.2 | 59.5 | 61.0 | 61.4 | 62.3 | 65.3 | 69.3 | 73.6 | 71.7 | 73.0 | 81.3 | 79.9 | 78.5 | 83.0 | 79.3 | 77.9 | 81.2 | 83.0 | 83.9 | 78.5 | 79.2
@@= DVD 11.9 | 19.8 | 26.2 | 39.3 | 57.5 | 67.0 | 67.5 | 72.5 | 67.3
e £ SONiIdO 57.0 | 58.6 | 61.0 | 60.7 | 62.8 | 65.9 | 65.4 | 67.7 | 67.5 | 69.8 | 70.0 | 71.3 | 76.8 | 72.3 | 73.8 | 75.4 | 72.6 | 78.2 | 76.9 | 76.0 | 75.9 | 67.1
@ Computadora | 9.9 | 9.0 | 8.7 |12.2 | 16.6 | 16.7 | 20.2 | 20.3 | 21.4 | 30.9 | 30.1 | 28.2 | 34.6 | 40.6 | 40.5 | 44.0 | 43.4 | 50.2 | 50.3 | 55.3 | 56.0 | 56.1
s Automovil 35.0 | 34.4 | 32.8 | 33.7 | 35.3|40.0 |37.9|39.7 399 | 413|409 |43.1 | 454 | 46.4 | 51.3 | 50.4 | 47.6 | 51.1 | 49.5 | 50.1 | 45.4 | 51.4
g Cal agua 41.5 | 40.5 | 40.6 | 43.0 | 44.0 | 46.8 | 42.8 | 39.5 | 40.1 | 44.1 | 46.6 | 445 | 44.8 | 47.0 | 47.5 | 459 | 49.1 | 48.4 | 47.2 | 49.8 | 47.7 | 36.4
el Portatil 33.1
e Cep eléct 47.9 | 489 | 49.5 | 52.8 | 52.4 | 55.5 | 58.1 | 58.8 | 55.1 | 57.1 | 54.4 | 48.9 | 46.0 | 41.2 | 40.0 | 40.7 | 35.9 | 34.6 | 32.5 | 37.2 | 30.3 | 20.5
VHS 17.0 | 25.7 | 33.7 | 42.7 | 45.4 | 50.0 | 52.8 | 53.4 | 56.5 | 49.3 [ 57.0 | 53.6 | 52.0 | 489|451 | 2.2 | 2.0 | 3.2 | 26 | 2.9
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Las respuestas sobre males psico-somaticos (¢Ha padecido Usted en las Gltimas cuatro semanas de?:) se
muestran relativamente altas, pues los entrevistados declararon haber padecido de migrafia 44.2%, dolor de
espalda 46.9%, estado de tristeza 35.6%, nerviosismo 24.2%, insomnio 32.8% y problemas digestivos 27.1%.

Cuadro 7: Males psico-somaticos
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1988/1989|1990(1991|1992 1993|1994 1995|1996 | 199719981999 (2000|2001 2002|2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011

== Migrafia 30.9(36.4|34.8|37.1|34.2|35.2|37.0/37.9|40.0|39.4(45.8|41.4|41.0|44.0|40.2|40.6|40.4|43.6|40.1|44.9|43.8(46.7 |44.2
e==f== Dolor espalda |24.3|33.830.0|35.7 |33.5|35.6|36.0(36.637.9|40.9 |44.643.9|41.5|44.1|43.9(39.6|41.0|44.9|41.9|42.0|45.2|44.446.9
g Nerviosmo 30.6|29.5|32.7|28.3|30.0/30.1/33.1(30.2|29.3|30.8|27.1|24.9(25.2|24.7|25.7|25.2|251|20.2|21.0|23.8|21.1|24.2
== Tristeza 17.0|36.6(37.5/39.0(38.1|38.8(39.8|40.9|42.4|42.3|44.0(38.6/39.2(44.2|41.9|40.9|40.1|40.9|32.2|27.8|30.6|29.1|35.6
=== Probl digest 27.5|23.1(29.6|29.2|27.8|29.5(28.4(28.8|28.8|31.0/29.7|30.5|31.0|27.6|32.1|25.4(27.1|245|28.6|27.1
@@= |nsomnio 15.3|25.7|25.4|22.1|20.3|243|27.1|27.6|24.3|285(32.9|27.8|26.8|27.0|27.4|30.0|28.7|29.5|27.8(29.2|32.1|30.5|32.8
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Violencia y agresion

Las respuestas sobre agresién (¢En el Gltimo afio ha sufrido Usted o algin miembro de su familia de?:) indican
haber sido victima de robo en la vivienda 6.4%, tentativa de robo en la vivienda 8.4%, asalto 10.9%, asalto con
violencia 9.3% y robo de vehiculo o parte de él 2.3%.

Cuadro 8: Variables de agresion y violencia

25

0 A A A

. AA\\\%

0 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011
e Tent robo 9.8 | 109 | 11.5 | 12.7 | 153 | 19.4 | 157 | 155 | 143 | 169 | 159 | 173 | 16.1 | 147 | 193 | 155 | 157 | 121 | 95 | 91 | 93 | 84
e==f=== Robo vivienda 7.7 8.6 7.3 8.8 99 | 110 | 87 9.5 95 | 118 | 86 | 115 | 88 9.8 | 127 | 96 | 106 | 9.8 8.6 8.0 8.9 6.4
wmmggesss As Ud o fam adu 6.4
e As Ud 0 fam adu vi 51
e As nifio adol viol 4.5
@@= As nifio adol 4.2
e Robo vehiculo 5.6 5.1 4.0 5.4 6.1 7.3 5.0 6.1 4.9 7.3 6.6 6.6 7.5 7.2 7.2 5.7 5.7 6.2 45 37 45 23
e \fi0lencia hogar 24 | 22 | 55|52 |37 |45 |37 |41 |54 |42 | 40 | 53 |43 |39 |32 |30 08|09 |29 |11
Agreén a menor 2.1 21 0.4 0.5 24 1.4 1.0 1.7 2.0 21 1.9 2.0 1.4 23 21 15 2.7 1.7 0.2 0.1 21 0.6
e Asalto 106 | 10.1 | 13.0 | 13.4 | 179 | 194 | 16.1 | 16.7 | 17.7 | 22.8 | 157 | 219 | 15.0 | 17.1 | 17.1 | 185 | 20.8 | 18.7 | 11.2 | 10.7 | 15.1
Asalto violento 120 | 105 | 47 | 75 | 86

La estimacidn de la cantidad de delitos y el costo econémico de estos, se dan a continuacion.
En el calculo se uso la estimacion de que hay 1.144.386 hogares en Costa Rica.

Cuadro 9: ¢Durante el tltimo afio se ha dado?

H 2007 © 2008 2009 m 2011
248299
250,000 o
200000 17972
1651 8
160735 15509 A 15348 142770
/ 13703 39144 ~
150, 135774 =£& 13554
50,000 = 122434
9A
100,000
55812 58776 68155
52793
0
Robo en la Tentativa de robo Robo vehiculo o Asalto Ud o Asalto o familiar
vivienda en la vivienda parte de él familiar con violento
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Cuadro 10:
m 2007
Estimacion de los daios o pérdidas 2008
Total de pérdida en los hogares (/87.122 millones o $170.8 millones 2009
50000 / 46943 = 2011
45000 /
40000 /
S0 / 284065
30000 /
25000 20554
20000 1 151257158
13282
15000 - e
10000 5330 4 6975 16288
0
Robo en la vivienda Tentativa de robo Robo vehiculoo  AsaltoaUd.oaun AsaltoaUd.oaun
en la vivienda parte de él miembro del hogar miembro del hogar
con violencia o
bajo amenaza

Este costo de #87.122 millones equivale a $170,8 millones.

Cuadro 11:
Distribucion de los costos de robos a los Distribucion de robos a los miembros del hogar
miembros del hogar, en millones de colones
3547 92695
1
P / 2192 00000
/ 3096 / 70952
3500 / 80000 62941 64086
3000 /
2500 / 1477 60000
2000
/ 40000
1500
1000 20000
500
0 / 0
Asaltoaun  Asaltoaun AsaltoaUd.o Asaltoa Ud.o Asaltoaun Asaltoaun AsaltoaUd.oa AsaltoaUd.oa
nifio o nifio o sumedilie & umesldi® nifio o nifio o un adulto del  un adulto del
adolescente  adolescente del hogar  del hogar con adolescente del adolescente del hogar hogar con
del hogar  del hogar con violencia o hogar . hogs?r el violencia o bajo
violencia o bajo amenaza violencia o bajo 2menaza
bajo amenaza IS

Este afio se reportaron 155.626 asaltos a personas, de los cuales 92.931 (40.4%) correspondieron a asaltos de nifios o
adolescentes y de los 135.038 asaltos con violencia a personas, 64.086 (49.5%) correspondieron a asaltos de nifios o
adolescentes, lo que muestra una realidad que es preocupante en nuestro pais. La violencia aumenta sin cesar y las
autoridades Ilamese politicos, jueces, etc., les importa poco o nada esta situacion, maxime que no se ha mencionado (o la
han ocultado) por las autoridades correspondientes.
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Problemas del medio ambiente

En el medio ambiente, es interesante resaltar se reporta tendencia al aumento en Contaminacién por basura
(17.8%) y la Destruccién de bosques sigue bajando, la Capa de ozono sufri6 una baja sensible por la inclusion de
la variable Calentamiento global, pero parece recuperarse. La destruccion de bosques 18.2%, Contaminacion por
la basura 17.8%, Calentamiento global 11.0%, el Envenenamiento de los rios 6.1% y Desaparicion de especies
6.5% como los mas importantes.

Cuadro 12: Problemas del medio ambiente

60

50

40

30

20

10

0

198919901991 | 1992|1993 | 1994 [ 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011
=== Capa de ozono | 27.3 | 35.4 | 36.7 | 44.9 | 43.8 | 40.3 | 41.7 | 43.3 | 42.9 | 45.3 | 52.0 | 35.7 | 44.7 | 40.2 | 35.9 | 36.2 | 37.8 | 28.2 | 34.0 | 19.8 | 20.7 | 25.8

=== Desp especies | 48 | 45 | 44 | 58 | 53 | 64|59 |80|65|66|66|83|65|73,80|79|79|74|78]|51|58]|65
e Dest bosques | 28.9 | 27.2 [ 28.1|26.1|22.8 | 22.9(24.2|21.8|22.4|22.6|15.1|24.5|21.7|24.3|19.7(20.1|18.9|21.2|18.5|19.0|16.2 | 18.2
=== Petréleo mar 23|20(40|25|16 |27 |16 |16 15|16 20|21 |17 |23 |28 |33 |28|27 3238|2731
=== Envenenrios | 6.0 | 6.1 | 6.4 [ 3.7 | 69 | 51 | 49 | 54 |57 |44 |53 |65|66|96|11.7|94 |90 |96 |69 |73 )|85]6.1
@@= Enven atmésf | 5.0 | 48 | 40 | 3.4 | 30| 3.0 |35 (33|26 |32 |35|25|31(32|29 3534|3917 |30/|27)24
s Des quimicos 201116 |11 |17 |22 |26 |21 33|34 |23|15|20|22|22|28(|11 |21 |38|18 3316
s | |uvia dcida 1.0 | 1.8 | 06 | 0.2 01|05|06|03|02|02|03|07|03|03|06|09]|13|15|13|12]|16

Cent nuclear 29 23|18 |11|17 |16 |18 |11 082214140707 |17 |08 |11 |11 |18 |06 | 1220
@ Cont basura 1211101 86 | 54 | 87 (9.7 |91 (101| 85 |66 | 68 |139| 74 | 74 |10.7|129|12.4|16.5|156|183|19.6 |17.8

Cal global 16.4 | 16.1 | 11.0
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Los medios de comunicacion

La prensa escrita ha tenido cambios importantes. En la actualidad aparece en la primera opcion La Nacién con
23.9%, seguido por Extra 20.5% y La Teja con 16.0%. Resulta importante destacar que el porcentaje de personas
que no leen periédicos va en aumento, ubicandose hoy en el 24.9%. Llama la atencién el alza del periédico La
Tejay el descenso de Al Dia con el 9.9% de de las preferencias.

Una situacion ya vista el afio anterior, es la vuelta al primer lugar de Canal 7 con el 27.4%, seguidos de Canal 6
con el 24.8%, de TV por cable 23.8% y Canal 11 con el 5.3% en la preferencia de los costarricenses.

Como es habitual, la radio ha tenido cambios importantes en los Gltimos afios. Resulta evidente la gran
movilidad en la escucha de las radios que existe en la actualidad. Este afio 2011 tenemos Columbia 5.7%,
Sinfonola 4.9%, Omega 4.2%, Reloj 4.0%, Musical 3.2%, 103 3.0%, Exa 2.9%, 94.7 2.8%, Radio Fides 2.7%,
Vox 2.5%, Bésame 2.4%, Faro Caribe 2.2%, Estéreo Vision 2.0% y Disney 1.9% entre las mas escuchadas.

Cuadro 13: Periddico preferido

60
50
40
30 —
~ A -
20 s = — VN F S

!
§
;%‘

10 A |, i Sié { ZOS
’m\———' S

0 1988[1989(1990(1991(1992(1993(19941995/1996/1997]1998|1999|20002001/2002|2003|2004|200520062007(2008/2009)2011
e=p=== Ningun periddico | 4.1 (14.2|14.1|10.0| 8.5 |11.4|10.6|11.6(13.7|13.4|14.6|14.7|15.8|19.6|18.2|17.3|18.0|20.3|21.6/19.2|18.7|20.5|24.9
=== Nacion 48.2148.2|48.0|49.7(56.2|52.5|48.2|144.7|43.2|44.4|42.3|42.1|43.1|41.4|40.6|39.2|38.0/33.3|30.9(29.8(25.5|24.3|23.9
ey EXtra 10.4/8.6 (7.8 |9.8|8.613.2/15.6/18.1|21.1/18.0/20.2|20.0(20.8(21.7|22.7|23.9|26.4|29.6(28.8|29.9|26.3|22.8|20.5
ey | 3 teja 8.3 |11.7|16.0
@i A| Dia 1.7{4.8|809.011.5/13.0{13.8/11.2|11.8|14.3|13.2|12.6|12.9/12.8|13.4|13.0( 9.9
«=@==Prensa Libre 77/|35|46(52(32|3619|32(23(32|20/12/09/09|15|09|08|06|11(17(12|26/|18
e RepUblica 26.7(23.6|23.8/23.8|22.2|18.0(21.1|16.2|{10.7|11.0/ 82 (7.1 |44 |34 |33 |16 |18|23|22|13|41|25|14
e ECO Catdlico 09/06|05(05(06|04/02|06(03(04|05/05/04|0.7|07|04/03/03|04(03(05/|0.4|0.6

Universidad 07/06|07(07|01/03/01/01(04{03|02/04|03|05|06|06|0.2/04(09/|08|04)0.6/|0.5
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Cuadro 14: Canal preferido

g Canal 7 52.1 | 50.8 | 49.3 | 63.5 | 63.0 | 55.8 | 54.1 | 55.5 | 46.8 | 38.1 | 40.6 | 37.3 | 41.4 | 289 | 23.6 | 299 | 26.0 | 23.1 | 27.3 | 284 | 30.6 | 25.8 | 27.4
el Canal 6 133 | 114 | 13.0 | 114 | 12.1 | 109 | 135 | 9.7 | 141 | 17.7 | 147 | 185 | 20.0 | 21.7 | 32.4 | 26.9 | 28.9 | 30.3 | 27.7 | 25.5 | 26.0 | 22.5 | 24.8

e Cable 13 17 17 0.4 15 17 6.6 | 11.1 | 143 | 160 | 175 | 16.0 | 17.2 | 20.6 | 22.1 | 20.5 | 20.5 | 19.8 | 27.2 | 23.8
e Canal 11 0.7 1.4 0.9 3.2 4.2 22 5.7 6.3 82 | 115 | 9.0 8.1 8.7 8.4 8.5 9.9 7.0 4.6 5.3
e Otro canal | 0.5 0.9 0.1 3.7 3.9 4.5 2.0 1.4 22 1.0 23 15 33 2.7 19 2.6 17 4.3 35 5.2

@ Nin canal 28 | 120|126 | 40 | 33 | 52 | 40 | 38 | 48 | 55 | 53 | 54 | 38 | 48 | 40 | 53 | 48 | 43 | 33 | 40 | 3.0 | 51 | 42
e Canal 4 87 | 108|103 |59 | 95 | 88 | 82 | 52 | 60 | 120 | 56 | 40 | 22 | 38 | 44 | 18 | 38 | 45 | 43 | 38 | 3.7 | 43 | 33

e Canal 13 5.0 4.3 2.0 2.2 0.9 4.1 25 0.8 0.8 0.9 11 1.2 23 23 5.7 33 4.2 3.6 3.1 33 4.2 3.1
e Canal 23 0.6 0.8 0.5 1.2 17 15 2.0 1.9 23 11 1.0 0.7 0.5 0.8 11 0.7 0.6 0.8
g Canal 38 0.6 0.9 0.5 0.4 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.3 0.5 0.1 0.1 0.3 0.6 0.7 0.8
=== Canal 15 0.1 0.6 0.7 15 13 0.1 0.2 0.5 0.6 0.3 0.5 0.6 0.3 0.4 0.1 0.2 0.2 0.3 0.5 0.4 0.2 0.4 0.7
e Canal 9 0.1 3.9 35 3.0 2.7 31 22 35 4.8 0.1 0.3 0.3 0.8 13 0.8 11 0.6

19891990 (19911992 |1993 | 1994 [ 1995 | 1996 [ 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011

@@= Columbia 11194 (98 | 73|80 68|66 72|68 |57|62|43 |37 34|57 42|47 55|54 |62]|68]57
=== Sinfonola 3529625058 76|42 |45|42 49
e OMega 65 35|36 42|32 71|80 |45|30 36|41 47|36 60|27 |31|38)54|29)42
=== Reloj 11.8/13.1|18.5|21.0|15.5/145|13.5/10.0(10.1| 9.6 | 95 | 6.6 | 44 | 72 | 45 | 28 | 3.1 | 3.9 | 5.0 | 5.7 | 56 | 4.0
i Musical 0911|1227 |26 23|26 3731|5841 |54|46 |61 |55 33|32
@103 8032|7869 |66 |45|30|27|35|44|23|21|13)|20]|30
e EXa 21|28 32|20 29
— 04,7 6107 |59 |55|36 |56 |55)|44 |36 |35|44 3023|2328
e R Fides 23120 24|26 19|18 25|21 27|41 |31|25|32|38|48 |48 |31|33|26|27|24/|27
e \/OX 24 |43 |27 |38 |25
el Bésame 14 (20| 20| 20 24
@l Faro Caribe | 2.8 | 34 | 40|29 |25 |30 |25 |33 |43 |21 |47 |41 |18|37 (43|33 |30 |28|33|24/|19]22
i Est Vision 16 (1212|1420
i Disney 26 | 19 | 19
Monumental | 6.1 | 50 | 48 | 57 | 49 | 45 | 44 |34 |30 |34 |13 |23 |31|34|19|26 |17 |13 |30|37/|20) 18

@ Columbiaest| 3.7 | 33 |42 | 61|47 33|30 |18 |18 |24|20|17|13|10|12|12|06 10|08 14|17 16
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4. Temas de Conflicto
Un total de 817 temas de conflicto hemos tomado en cuenta en las 23 encuestas nacionales realizadas hasta la
fecha.
En las tablas aparecen las modalidades de respuestas establecidas, de modo que:
Contra es la suma de En total desacuerdo y Bastante en desacuerdo (contra)
Indif es la modalidad Podria estar de acuerdo (indiferente)
Favor es la suma de Bastante de acuerdo y En total acuerdo (favor).
Resulta interesante sefialar dos temas que han tenido un cambio que podriamos Ilamar espectacular:

Tema 33: Se puede confiar en la justicia, al pasar de 28.7% en contra en 1988 a 63.1% en contra en 2000, 58.7%
en contra en el 2001, 49.5% en contra en el 2002, 53.4% en contra en el 2003, 48.6% en contra en el 2004,
48.8% en contra en el 2005, 42.9% en contra en el 2006 y 60.9% en contra en el 2011.

Tema 44: Se debe aislar los enfermos de SIDA, que pasa de 22.7% en contra en 1988 a 61.1% en contra en 1999,
67.4% en contra en el 2001, 68.0% en contra en el 2002, 68.2% en contra en el 2003 y 69.8% en contra en el
2004.

Cuadro 16: Se puede confiar en la Justicia

70

60

T N N /

40‘\/ \___/ v ﬁ\’/

30 - A A

’ W

10

0 =l > e

1988/ 198919901991 1992 | 1993 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2009 | 2011

=== Contra | 28.7 | 49.7 | 54.8 | 52.0 | 55.1 | 43.4 | 44.7 | 48.9 | 53.0 | 62.9 | 53.0 | 53.6 | 63.1 | 58.7 | 49.5 | 53.4 | 48.6 | 48.8 | 42.9 | 44.3 | 60.9

—8—|ndif |27.1|19.7|16.9(24.2|23.4|26.6|27.9|249|28.1|221251|26.6|21.6|23.8|30.4|26.0258]|26.7|33.8|25.6]|18.0

e Favor | 43.4(28.8127.1123.1(21.2/29.1|269|254|184|143|21.0|19.5|14.7|16.5|19.7|20.4 | 25.2 | 23.8|22.930.0| 20.5

=&—NR 0818 (114|07|03|10,05|08)|05|07|09,03|06)|10|04|02|04|07)|04|01])06

Cuadro 17: Hay que aislar los enfermos de SIDA

80
70 o = & +
60 A A e - o % /
-\ / v‘ - N
. N
40 ‘\
N ,// g g
50 ‘\ ik
W - .——_.\._.——.\._
10
0 Yo et == =
1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
== Contra| 22.7 30.9 51.1 50 64.2 54.6 59.6 58.2 59.5 59.3 61.1 67.4 68 68.2 69.8
el |0 dif 15.8 13.3 10.5 16.4 11.2 15.6 14 14.1 14 13.6 14.7 12.1 12.4 13 10.7
=g Favor | 60.6 54 37.2 33.1 24.2 28.5 26.1 27 25.1 25.4 23 19.2 18.8 18.3 18.2
e \ R 0.9 1.7 1.1 0.5 0.4 1.3 0.3 0.7 1.4 1.7 1.2 13 0.8 0.5 13
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La Seguridad Social

Este afio, como en afios anteriores, se muestra una grave crisis que ahoga la Seguridad Social, crisis en las que
estan inmersas no so6lo el Seguro Social, sino todas las instituciones del pais, pero con el agravante de que con la
Seguridad Social, es la salud de los usuarios la que esta en juego. A pesar de esto hay conciencia en la poblacion
de la importancia que la Institucién tiene en el desarrollo del pais y el bienestar de la poblacion.

En el 2006 se presentaba también la critica a las pensiones y los servicios realizados por la institucion es
importante. Se respald6 la intervencion de la CCSS, se rechaza la privatizacion, se pide que el Gobierno respete
la autonomia de la CCSS, ya que considera que la injerencia politica esta dafiando la Institucion. También se
percibe que la CCSS es muy importante para que la manejen los politicos y consideran que la intervencién no
resolvid los problemas de la CCSS,

En el 2007 la poblacién consideraba que los EBAIS han mejorado el acceso a la salud, pero este acceso sigue
siendo precario y dificil. No desea que se privaticen los servicios, ni que se paguen servicios privados de salud.
Consideran que los médicos no mejoran el servicio, que la CCSS es irresponsable al no contar con la
infraestructura y las medicinas que se necesitan para los asegurados, que las Juntas de Salud son inoperantes, que
el Seguro Social es un derecho de todos los ciudadanos, que el ciudadano debe recurrir a la Sala IV para proteger
sus derechos, que se violentan a diario. Ademas se queja de que las pensiones son malas, la calidad de vida de
los pensionados se deteriora y tiene reservas sobre que la CCSS administre bien las pensiones, que los fondos de
pensiones deben invertirse solo en el pais y que el gobierno de Arias no ha mejorado la salud.

Como puede verse, las quejas son de todo tipo y el descontento es mayusculo. Pareciera que por mucho tiempo
esta situacion se ha mantenido y que en la actualidad se estan ahondando los problemas de la Caja. Las
intervenciones no surten efecto, porque no van a la raiz de los problemas, que es la injerencia de los politicos
corruptos en las decisiones del Seguro Social. Es un problema de nunca acabar.

Esta situacién se mantiene en el 2008, ya que consideran (50.3%) que las clinicas y hospitales dan pésima
atencion a los asegurados, que la seguridad social es un derecho de todo ciudadano (82.4%), no les parece justo
gue 80.000 pensionados de la CCSS reciban el monto minimo de pensidn (66.2%), consideran que el sistema
hospitalario estd colapsado (68.0%), consideran que “Se debe intervenir verdaderamente la CCSS para arreglar
los problemas de manera definitiva, sin la injerencia del gobierno” (54.6%), valoran claramente que la CCSS es
del pueblo costarricense y no del gobierno (71.0%), las opiniones estan divididas cuando se habla de solidez del
régimen de Invalidez Vejez y Muerte asi como de la compra de servicios privados de salud y consideran que el
gobierno NO le pagé todo lo que le debe a la CCSS (53.0%).

En el 2009 perdura esta realidad, con el agravante que se duda del aseo de clinicas y hospitales. Hoy en el 2011
la situacion empeord, con la deteccion del despilfarro y el crecimiento del gasto, la morosidad del gobierno y los
patronos que tienen desfinanciado al Seguro Social, el gasto en compra de servicios privados de salud.

La poblacion tiene claro que es la injerencia politica la que tiene al Seguro Social postrado, que sabe que debe
ser intervenida sin que el gobierno dirija esta intervencion y que el gobierno nos engafia al considerar que con el
pago de 57.000 millones colones en papel, pago la deuda que tiene con el Seguro Social.

Ademas no tiene claro el papel de los EBAIS, pues considera que “Con los EBAIS se privatiza el Seguro Social”
47.2% en contra 'y 23.8% a favor, si es claro en que “La CCSS debe ser intervenida por una comision de notables
ajena a la Caja y sin injerencia del gobierno” 15.9% en contra y 60.4% a favor, también en que “Edurado Doryan
debe ser investigado por los graves problemas del Seguro Social” 9.2% en contra y 64.0% a favor y que no
confia en el IVM, pues respondio la pregunta “Se puede confiar en la CCSS como administradora del Régimen
de Invalidez, vejez y muerte IVM” 41.2% en contra y 35.2% a favor.
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Cuadro 18: Seguro Social debe privatizarse
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70 -
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M ———— e =
0 - —o——p——tn — "
1988|1989|1990/1991|1992|1993|1994|1995|1996|1997|1998|1999| 2000|2001 | 2002|2003 | 2004|2005|2006| 2007|2008 2009|2011
4= Contra | 69.1|64.2 | 65.5|63.7|63.4|64.2|64.7|68.9|69.8|68.2|65.7|70.8| 71.5|70.0 | 74.4| 77.0| 66.8 | 71.2 | 70.4 | 66.9 | 65.6 | 68.4 | 74.6
—8— |ndif |15.6(11.3|13.6/19.6|16.0|14.0|15.8|15.2|13.5|14.3|12.2(12.1|12.0|14.3|10.4| 9.7 |13.7|11.8|14.8|17.1|14.9|12.1| 7.3
=== Fayor |14.1|16.2/16.1/15.6|18.7|17.8/17.5|14.6/15.2/16.1|20.0/15.915.4|14.1/14.3/12.2|18.1|15.5|/13.3/14.2/18.1|17.5/13.9
—o—NR 12 18247111940 21|13 15|14 |21 /12|11 16|08 11|14 1515|118 1.4/20] 42
Cuadro 19: La gente abusa del Seguro Social
70
>0 ¢
40
30
T — . N
10
0 — — . ——— —— * hd =
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 2001 2007 2011
=== Contra 14.7 18.6 14.9 15.4 19.7 21.4 17.3 17.1 27.8 16.7
—a— |ndif 19.5 19.7 19.8 20.9 20.9 24.1 18.7 20.8 222 15.2
o FQYOT 65.2 60.4 64.2 62.1 56.9 53.2 61.7 59.6 47.9 65.9
—o—NR 0.6 1.3 1.2 1.6 2.5 1.3 2.3 2.5 2.1 2.2
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Cuadro 20: Esta bien que la C.C.S.S. compre servicios privados de salud
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0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2011
== Contra 30.6 41.1 33.6 38.7 42.6 35.8 39.5 36.5 39.6
—a— |ndif 21.6 19.6 22.6 22.4 21.3 21.0 19.7 25.4 15.9
e FavOr 45.1 37.5 41.2 37.8 33.6 40.3 38.6 35.0 38.7
—a— NR 2.7 1.8 2.6 1.1 2.5 2.9 2.2 3.1 5.8
Cuadro 21
r
= W Contra ' Indif Favor EmNR
80.1
80 | 74.3
70.3 71.1 g 69.8
70 [© 64.7 '
58.9 I
60 [7
50
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L, I
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20 7 153 | 16
12. 2.
9.8.5
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0.6 1.7
0 _— —
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La CCSS es irresponsable al no contar con las La injerencia politica dafia
medicinas que necesitan los asegurados ala CCSS
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Cuadro 22:
70 S 68:0 674 69.4 mContra  Indif ~ Favor [ 'NR
58.8
60 I 574
53.0
50 L7 478
40 |
L’
30 F I
20 178 17. £ J./.f 0 -
12. 13. 12534 oo
10 4.4 3.5
6 A4 7 -
0
2008 2009 2011 2008 2011 2009 2011
El sistema hospitalario nacional esta El gobierno pagé todo lo que Aseo clinicas y hospitales
colapsado debe a la CCSS CCSS es desastro
Cuadro 23:
70 64.0 M Contra ' Indif Favor M NR
60.4
60 |~
- 472 48.4
50 :
41.2
5.6
40 33.4 35.2
7
30 24.04.
.8
20
10 4.3 33 3.8
0 —
2009 2011 2011 2011 2007 2009 2011
Con los EBAIS se La CCSS debe ser Edurado Doryan debe Se puede confiar en la CCSS como
privatiza el Seguro Social intervenida por una ser investigado por los administradora del Régimen de
comisidn de notables graves problemas del Invalidez, vejez y muerte IVM
ajena a la Cajay sin Seguro Social
injerencia del gobierno
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La poblacién hoy no quiere pagar mas por el Seguro Social, pero si estd dispuesto a pagar mas si el servicio
verdaderamente mejora. Veamos: “Hay que pagar mas por el Seguro Social” En contra 64.9% y A favor 23.5%.
“Si se mejoran los servicios de la C.C.S.S. estaria dispuesto a pagar mas” Si 68.1% y No 30.4%.

Cuadro 24:
. . . e mSi
Hay que pagar mas por el Seguro Social B Contra Si se mejoran los servicios de la C.C.S.S. N'o
Indif estaria dispuesto a pagar mas
681 NR.
20 /71 4 Favor 70
: 67-4 BNR_ 60.8 60.8 61.7
70 : 60
60 =
50 5
40 7 i S
40 0.4
0 30
20 %z 20
10 10 5 6 .5 1.5
0 0 /
1991 1995 2011 2006 2007 2009 2011

Los entrevistados hoy, tienen opiniones divididas sobre la modernizacion del equipo, pero claramente cree que el

cuadro de medicinas se ha deteriorado:

“El equipo de los hospitales se ha modernizado” Si 49.6%, N045.3% y “El cuadro basico de las medicinas del
Seguro Social se ha deteriorado” Si 65.6%, No 29.2%.

Cuadro

25:

El equipo de los hospitales se ha modernizado
80

70 A
0 | W
50 / ;
40
20 -pv_v/ ~/

20

10 ~ A | A A
1998|1999/2000/20012002|2003 2004|2005 2006|2007 /2009|2011
e S |61.8|60.2|66.9|63.9|63.8|73.6/61.9/52.1|41.0(36.0|30.3/49.6

=== No | 30.3|31.6| 25.5|28.4|28.5|20.6|32.8/42.2|53.9|58.5/62.6 45.3
o NR | 7.9 | 8.2 |1 76 | 7.7 | 7.8 | 58 | 53|57 |51 55| 71|51

El cuadro basico de las medicinas del SS se ha

80

70

60

50

40

30

20

10

deteriorado

1998|1999 |20C0 2001|2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2009 | 2011

70.6 | 70.5 | 64.0 | 69.5|67.2 | 68.3|69.9 | 74.8 | 74.1|59.9 | 56.9 | 65.6

20.320.8|26.621.0|24.5|23.4|24.018.720.5|32.0|36.4 | 29.2

91|87 94|95 |84 83|6165)54|81 67|52
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Sobre la obligatoriedad de pagar médico privado aunque se esté asegurado

No debemos olvidar que el monto calculado actuarialmente de la deuda del gobierno a la CCSS es de ¢5,712
billones de colones (3 veces el presupuesto del estado para el 2012, o sea $11.200 millones de délares), monto
acumulado en los ultimos 43 afios. Al pensar en este monto que da miedo la estafa en la que se le visto sometido
el pueblo costarricense. Y de inmediato se piensa en ¢ cudl seria la calidad de los hospitales, clinicas y la atencion
que se daria a los costarricenses, si los gobernantes hubieran sido honestos y pagado lo que le correspondia a la
Seguridad Social?, y no coger la Seguridad Social de caja chica del estado, con la consabida consecuencia en la
calidad de servicios e infraestructura que tenemos actualmente. Y no queremos mencionar los manejos de los
dineros de las pensiones de los costarricenses, que nos va a llevar en algunos afios al colapso del IVM (aunque
ya esta quebrado), con consecuencias inimaginables sobre la estabilidad politica, econdmica y social del pais.

Esto se agrava aun mas cuando la poblacion se ve obligada a pagar médico privado, situacion que este afio se dio
en el 65.7% de los hogares. Si realizamos el ejercicio de calcular los montos que la poblacién ha pagado en
médico privado el Gltimo afio (que debid ser atendido en la CCSS), tenemos que en promedio la poblacion ha
realizado 2.420.817 consultas médicas, con un costo para la poblacién de #72.625 millones o bien $142,4
millones para la poblacion.

Si tomamos en cuenta el gasto en medicinas que realiza la poblacién costarricense, tenemos que la estimacion
llega a la médica suma de €173.647 millones (o bien $340.4 millones).

Cuadro 26: ¢En el tltimo afio se ha visto forzado a pagar médico
privado para la atencién suya o de la familia?

80

ZZ W /

50
. /"—_'__\\
i -/\—_4/-——.—-/
20
10
0 - gy e

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 B 2007 2&)8 2009 2011
e Si 69.2 67.1 64.0 69.2 67.9 65.0 65.7 64.2 59.8 56.0 55.7 54.4 65.7
=== No | 29.7 321 344 29.9 30.9 344 33.6 345 39.0 435 44.1 44.6 33.9
g NR 1.1 0.8 1.6 0.9 1.2 0.6 0.7 13 1.2 0.5 0.2 1.0 0.4




Proyecto de Investigacién Estructuras de la Opinién Piblica 21
Comunicado de prensa — Encuesta de opinién piblica 2011 CIMPA, Universidad de Costa Rica

Cuadro 27:

¢éSe ha visto forzado a pagar médico privado? : representa 2.420.817 consultas
médicas, con un costo para la poblacion de {/72.625 millones
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Cuadro 28:

Estimacion de la poblacion de los gastos en medicinas en millones de colones:
2011: (/173.647 millones o $340.4 millones

168,040 LB
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Las quejas sobre mal praxis llegan a 128.377 hogares (11.1%)

Algo que asusta
Debemos decir que la respuesta a la pregunta: “¢En los Gltimos 5 afios, algin miembro de su hogar ha
fallecido a consecuencia de no haber recibido atenciéon oportuna por parte de la CCSS?”, es subjetiva. Sin
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embargo, las personas que respondieron afirmativamente la pregunta lo hicieron de manera sincera, ya que se
tuvo el cuidado de advertir sobre la seriedad e implicaciones de la respuesta a dar.

Los resultados son alarmantes, ain teniendo en cuenta la no idoneidad del que responde, pues no es un experto
en la valoracion de las causas de muerte.

La respuesta a la pregunta asusta, pues el 7.9% de la poblacién respondié afirmativamente, es decir que si
realizamos el calculo correspondiente tomando en cuenta que hay 1.144.386 hogares, tendriamos 90.475 muertes
en los ultimos 5 afios, o bien 18.095 muertes al afio, es decir casi 50 muertes diarias, por no recibir atencion
idonea por parte de la Seguridad Social.

Insisto en que esto debe tratarse con cuidado, pero el problema radica en lo que piensan y externan los
costarricenses sobre el trato recibido por los enfermos en clinicas y hospitales, ya que el descontento en inmenso
y peor aln, ¢qué sucederia si cada uno de las personas que se sintieran perjudicadas, entablaran demandas de mal
praxis en contra de la Seguridad Social?

Este problema es muy serio y me parece que la Seguridad Social debe prestarle una atencion especial, pues no
solo es la credibilidad y reputacion de la Seguridad Social la que esta en juego, sino que si las cosas tiene la
dimension que aparentan, convertiria a la Seguridad Social en la principal causa de muertes en el pais, lo cual es
a todas luces desagradable.

Cuadro 29: Hogares perjudicados

491499
500000
400000
300000
128377
200000
90475
100000
0
11.1% ¢Ha sufrido por la mal 7.9% ¢En los ultimos 5 afios, 42.9% ¢En el trayecto de su
praxis médica? algin miembro de su hogar casa al trabajo, centro
ha fallecido a consecuencia educativo, etc. Usted o algun
de no haber recibido atencién miembro de su familia
oportuna por parte de la arriesgan la vida al tener que
CCSS? cruzar caminando una calle,
carretera o autopista que no
ofrece seguridad?
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Asamblea Legislativa
La desilusion vuelve a la poblacion sobre el trabajo de la Asamblea Legislativa, ya que al tema “La Asamblea
Legislativa no sirve para nada” el 65.8% respondi6 de manera favorable. Tampoco creen que estén a la altura de
su envestidura “Los diputados no estan a la altura de su cargo”, 67.3% a favor y no le gusta a la poblacion que
“Los diputados legislen en su propio beneficio”, pues el acuerdo llega al 79.7%.

1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011
La Asamblea | Contra | 456 38.2 | 364 | 304 | 303 | 29.0 240 | 240 18.9 | 251 | 236 | 212 | 171 174 ] 169 | 141 | 125
Legislativano | jngit 2338 286 | 250 | 246 | 268 | 241 243 | 202 210 | 281 | 281 | 244 241 299 | 288 | 250 | 194
Sirve para Favor | 28.2 323 | 369 | 435 | 409 | 455 498 | 55.1 58.2 | 454 | 476 | 533 | 56.9 50.1 | 528 | 59.6 | 65.8
nada NR 2.5 09| 17| 16| 20| 14 19| o7 19| 15[ o7] 11] 19 20| 15| 13| 23
Los diputados | Contra 204 | 275 16.7 15.8 18.4 143 15.0
noestanala [ jndif 195 | 199 25.3 16.6 205 177 14.1
altura de su Favor 53.2 | 466 55.3 65.4 59.4 66.8 67.3
cargo NR 68| 60 2.7 2.2 17 12 36
Los diputados | Contra 74| 78| 61 42| 94 64| 52 105| 93| 66
legislanen su | jngif 183 154 132 118 | 140 136 | 130 188 182 117
propio Favor 723 | 747 | 793 835 | 756 788 | 810 69.7 | 71.7| 797
beneficio NR 20| 21| 14 05| 10 12| o8 10| o8] 20

Cuadro 30: La Asamblea Legislativa

M Contra © Indif Favor M NR
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La Asamblea Los diputados no Los diputados legislan

Legislativa no sirve estan ala alturade su en su propio beneficio
para nada cargo
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Justicia

En este rubro también las instituciones relacionadas con la Justicia quedan debiendo en cuanto a la confianza de
la poblacion en sus labores, pues como puede verse este afio es uno en que la desconfianza es muy alta, maxime
si se observa que se considera que las condenas de los expresidentes debieron ser méas fuertes 76.4% a favor y
que el 48.0% est4 en contra de que “Los jueces demuestran a diario su capacidad de administrar la justicia” y
solamente un 26.8% esté a favor.

1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011

Se puede Contra | 28.7 | 497 | 548 |520 [551 434 |447 | 489 | 53.0 | 62.9 [53.0 | 536 | 63.1 | 587 [49.5 | 534 | 486|488 | 429 443 | 60.9
confiarenta | indif | 271 [10.7 | 169 [24.2 | 234 [266 [27.0 | 249 281 220 (251 | 266 216|238 [304 | 260 258267 |338 256 | 18.0
Justicia Favor |434 [288 |27 |231 [212 [291 [269 | 254 | 184 | 143 [21.0 | 195| 147|165 [19.7 | 204 | 252|238 | 229 30.0 | 205
NR 08 |18 |11 |07 [o03 [10 |o5 08| 05| 07]09 03| 06[10 |04 02| 04]07 |o04 01| 06

Cuadro 31: Se puede confiar en la justicia

70

60 A A\
oo~ NN
N/ N AR

40

30 A A A
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0 L e—— —— =

198819891990 1991 [ 19921993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2009 | 2011
===@==Contra | 28.7 [ 49.7 | 54.8 | 52.0 | 55.1 | 43.4 | 44.7 | 48.9 | 53.0 | 62.9 | 53.0 | 53.6 | 63.1 | 58.7 | 49.5 | 53.4 | 48.6 | 48.8 | 42.9 | 44.3 | 60.9
e ndif |27.1(19.7|16.9|24.2|23.4|26.6(27.9/24.9/28.1|22.1|25.1|26.6|21.6|23.8|30.4|26.0|25.8|26.7|33.8|25.6]/18.0
ey Favor | 43.4 | 28.8 (27.1|23.1|21.2|129.1|26.9|25.4|18.4|143|21.0(19.5(14.7|16.5|19.7|20.4|25.2|23.8|22.9|30.0|20.5
=== NR 08|18 (1107|0310 05|08|05|07|09|03|06|10|04|02|04|07),04)|01]06

Cuadro 32;
H Contra Indif
Favor B NR
/ 76.4
80 /
70 /
60 /
50 /
40 /
30 /
20 / " 9 '
10 I
0
Las condenas de los expresidentes Los jueces demuestran a diario su
Rodriguez y Calderdn debieron ser capacidad de administrar la justicia
mas fuertes
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Seguridad Ciudadan

La labor del nuevo gobierno en seguridad ciudadana es percibida como negativa. La percepcion de inseguridad
se ha mantenido alta a lo largo de los Gltimos 24 afios, no hay valor agregado en estos 16 meses del gobierno de

a

Laura Chinchilla. La poblacion considera que:
“La policia no cumple su mision” 52.4% a favor
“Ya no nos sentimos seguros” 77.2% a favor
“La céarcel no resuelve la delincuencia” 67.7%
“La policia esté atada por las leyes contra la delincuencia” 67.2% a favor

Cuadro 33: La policia no cumple su misién

60
) h/
40 \ ‘—/
» \/Wﬁ
20
10
0 - - —— —0
1988 | 1989 | 1990 | 1993 | 1995 | 1997 | 1998 | 1999 | 2001 | 2002 2004 | 2006 | 2008 | 2009 | 2011
==¢==Contra| 33.7 | 34.3 | 39.0 | 325 | 27.4 | 35,5 | 29.5 | 21.5 | 299 | 27.8 29.7 | 275 | 17.6 | 21.3 | 24.2
= |ndif 313 | 25,6 | 24.2 | 29.1 | 30.3 | 229 | 233 | 26,5 | 23.3 | 31.3 293 | 309 | 29.0 H 245 | 227
=== Favor | 34.2 | 38.4 | 35.8 | 37.7 | 419 410 | 46.7 A 51.6 | 46.0 | 404 403 | 41.1 | 52.6 | 53.7 | 52.4
== NR 0.7 1.7 1.0 0.8 0.4 0.6 0.5 0.4 0.8 0.5 0.7 0.5 0.8 0.5 0.7
Cuadro 34: Ya no nos sentimos seguros
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e CONtra

13.9/20.9
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30.4(19.7

16.4

18.1

12.7

14.8

12.4
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8.3

13.6

== |ndif

16.9|14.8

11.3

9.8
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8.0
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13.8
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10.4

14.0

12.8

10.1

8.6

g FQVOF

68.1/63.2

67.5
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79.9

81.5

79.0
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77.5

58.9/70.4
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== NR
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Cuadro 35:
I Contra © Indif Favor B NR
80
69.6 c7 7 70.7 68.7 679
70 ¥ 64.7 T T — o7z
60.9 =
60
50
a0
30 250
21.8 5e H
16. = 167 173 16.7
20 0 2 4. _ 1, 12. L
10 26
11 0.3 0.3 12 1
0
1990 1993 1994 2011 2008 2009 2011
La carcel no resuelve la delincuencia La policia esta atada por las
leyes contra la delincuencia
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El gobierno de Laura Chinchillay su gestién

El gobierno llevaba 16 meses cuando se realizd la encuesta y la evaluacion de su forma de gobernar no le
favorece, pues como vimos no s6lo hay quejas en la seguridad ciudadana, sino que se la gente se queja de los
impuestos, la fijacion de salarios, la educacion, la concesion de obra publica, de la preparacion para enfrentar
catastrofes, que esta sin rumbo, que el MINAET no cumple con sus obligaciones, que no tiene poder para
gobernar, que René Castro tiene responsabilidad en el dragado del rio San Juan, que el gabinete de Laura
Chinchilla no sirve para nada, que la politica y corrupcién son lo mismo, la corrupcion en la funcion publica, que
las nuevas multas de transito aumentan la corrupcion, quien se mete en politica es para robar, que con la actual
clase politica no se puede avanzar y esta dividido en reducir el nimero de empleados publicos y la actuacion en
el conflicto fronterizo con Nicaragua.

En pocas palabras, el balance del gobierno no es bueno, pues no esta resolviendo los problemas que
verdaderamente agobian a la poblacion: seguridad ciudadana, salud, educacion, trabajo, inflacion y corrupcion.

Cuadro 36: Reducir el nUmero de empleados publicos

50
45 e, T ﬁ
20 \/“ .
35 - M
30
25
20 M —— ———
15 ,/ \\-
10
5 )
0 \ — * - - - —
1990 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2011
== Contra 46.0 33.7 32.2 35.9 31.5 32.2 38.9 33.6 38.2
e |ndif 13.6 24.2 20.2 22.0 21.2 21.6 20.0 19.2 13.2
s, F QYO 36.8 41.1 46.4 40.5 45.3 44.8 39.1 45.6 439
== NR 3.6 1.0 1.2 1.6 2.0 14 2.0 1.6 4.7

Cuadro 37: La concesion de obra publica a empresa privada es tan ineficiente como el estado

H Contra
Indif
Favor

B NR
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Cuadro 38: El gobierno esta preparado para enfrentar catastrofes

90
80
~
60 é
50
40
30
10 \*—-7 »4
0 e — e —— —l
1991 1999 2000 2002 2004 2005 2011
== Contra 66.1 76.8 71.6 61.0 60.6 72.4 67.8
e |ndif 18.3 12.9 14.8 21.4 19.8 14.2 12.1
g FQYOT 15.1 9.4 12.1 16.5 18.8 11.7 17.2
== NR 0.5 0.9 1.5 1.1 0.8 1.7 2.9
Cuadro 39:
H Contra = Indif Favor mNR
90 84.3 83.0
= 79.9 .
80 | 1
60.3 B 59.8 ]
60 |© (] ]
50
40 |°
30 7 24,
20. 19. 20.9 20. 18.7
20 15,
12. 12. 11.8
10. 23 3 %0. 3 6 3-0
4 0.9 11 11 12 15 » 0.6 08 24
| —
0 e I ——————————————————————————
1995 1999 2003 2004 2005 2011 2005 2006 2011
El Gobierno esta sin rumbo No se pueden pedir mas impuestos si
no se cobran bien los que hay
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Cuadro 40: Algunas valoraciones sobre el gobierno de Laura Chinchilla

M Contra © Indif Favor W NR
60 (~
53-7 52.6
49 .6
50 ”
40.3 e
40 /:’) /.9
30 24.5 24.8
22.7
- 20.7 19.7 -
. 17.2
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3.4 .’
0
El gobierno ha El Ministerio del Laura Chinchilla no El ministro René El gabinete de
actuado bien enel  Ambiente, Energia tiene poder para Castro tiene Laura Chinchilla no
conflicto fronterizo y gobernar responsabilidad en sirve para nada
con Nicaragua Telecomunicaiones los problemas con
(MINAET) no Nicaragua, por el
cumple con sus dragado del rio San
obligaciones Juan
Cuadro 41: Sobre problemas sociales
M Contra  Indif Favor mNR
#~85.9 86.4
90 83.0
80.6 79.9 78 6
80 | 7676 76.5 —
70 [
59.9
60 |
50 [
40 |°
30 [
20 |
. 12. :
10 ["a. — : - —
A =8 J1=E IS J)=
0 = —_———,_
1989 1990 1995 2011 1992 2011 1998 2000 2009 2011
Ahora es necesario que la mujer La fijacion de El salario apenas alcanza para
trabaje salarios es comer
buena
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Empresa privada y los medios de comunicacion

En estos temas el descontento de la poblacién es claro. En el 2009 se consideraron que: las empresas
constructoras burlan los controles, estafan al estado, son tan ineficientes como el Estado, han fracasado en las
concesiones de obras publicas, RITEVE es un monopolio privado y la administracion privada del aeropuerto
Juan Santamaria ha sido un desastre. En cuanto a los medios se criticaba la veracidad de los medios, la
publicidad y el uso sexual de la mujer.

Para el 2011, nada ha cambiado pues que tenemos no se considera que “RITEVE no control6 la contaminacion”
y que “La carretera a Caldera fue un chorizo”. Para los medios se afirma que “Los medios abusan de las
publicidad”, “Los medios de comunicacion NO dicen toda la verdad” y que “El uso sexual de la mujer en
periédicos y programas de TV es indignante”.

Cuadro 42:
H Contra ' Indif Favor mNR
_IO.’)

g0
70 vV
60 | 521
50
40
30 1735
20 83 9.3
10 r 4.2

0

2003 2006 2011 2011
RITEVE controld la contaminacion La carretera a Caldera fue un
chorizo
Cuadro 43:
HContra ' Indif Favor W NR
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80 170.7
68.2 683
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de las publicidad
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Privatizaciones

Las privatizaciones por parte del estado, siguen siendo mal vistas por la poblacion, sobre todo para la CCSS, ICE
y el INS. En los tres casos el rechazo, es contundente aunque el caso de la CCSS el rechazo llega al 74.6%.

La poblacidn esta en contra de debe privatizar el ICE, pero considera que “El servicio de Internet del ICE es caro
y lento” 56.7% a favor.

Cuadro 44: Se debe privatizar el ICE

80
70 VA
. \ /

50

40

30 o,

jz —_—— . —

N
0 e ——e———0 - —— e
1995 1996 1997 2000 2001 2005 2006 2007 2008 2009 2011
=¢=Contra| 70.5 64.6 67.4 72.0 67.7 65.3 59.6 58.0 55.4 53.2 64.4
e |ndif 13.6 14.6 14.2 11.4 12.4 133 16.1 17.0 18.0 14.0 6.8
g FQvOr 14.0 17.5 16.5 15.4 17.9 19.3 22.7 22.6 24.6 31.6 24.7
== NR 1.9 3.3 1.9 1.2 2.0 2.1 1.6 2.4 2.0 1.2 4.1

Cuadro 45: El servicio de Internet del ICE es caro y lento
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Politica social

En este tema hemos colocado una serie de temas de conflicto que tienen que con problemas sociales vigentes no
resueltos en la sociedad costarricense, que tienen que ver con la independencia alimentaria, territorios indigenas,
PANI, Iglesia, sindicatos, ética y moral, educacién, etc.

Educacion

Se considera que “El gobierno ha descuidado la educacién”, 54.8% a favor, que “El gobierno debe seguir
financiando a las Universidades Estatales” 84.3% a favor, que “La U.C.R. mantiene su papel protagonista en la
sociedad costarricense” 65.1% a favor y estan divididos en que “Los egresados de los colegios publicos no estan

preparados para entrar a las universidades publicas” 36.0% a favor y 36.9% en contra,

Cuadro 46
H Contra Indif Favor mNR
60
50
40 36.9 36.0
30
20
7.3
10
2.0
| .7
0
1992 1993 2011 2011
El gobierno ha descuidado la educacion Los egresados de los colegios
publicos no estan preparados para
entrar a las universidades publicas

Cuadro 47: El gobierno debe seguir financiando a las Universidades Estatales
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Wﬂ
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10 A

o

0 1991 | 1992 | 1995 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2006 | 2007 | 2009 | 2011
=== Contra| 3.9 5.8 5.0 6.2 6.7 4.7 5.4 4.0 5.6 4.6 6.2 6.7 9.1 4.7 6.8
il |ndif 10.5 7.7 10.2 | 10.0 8.6 9.8 6.8 7.5 100 | 10.8 | 10.2 | 103 | 15.2 | 115 5.4
=== Favor | 853 | 855 | 84.3 | 822 | 839 | 848 | 8.9 | 87.7 | 83.1 | 83.7 | 824 | 817 | 745 | 83.2 | 843
=== NR 0.3 0.9 0.5 1.6 0.8 0.7 0.9 0.8 1.4 0.9 1.2 13 1.2 0.6 3.5
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Cuadro 48: La U.C.R. mantiene su papel protagonista en la sociedad costarricense

80

0 A—— A\ /\A

60 5

50

40

30

20 .\./l V

T —— }—74

0 - — - I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2011

=== Contra 7.2 7.9 10.4 7.9 8.4 16.2 8.4 11.4
= |ndif 18.8 15.8 19.6 18.6 le.1 20.9 18.6 12.2
s FQVOr 70.3 72.3 67.5 67.4 71.4 58.2 69.9 65.1
=—o—NR 3.7 4.0 2.5 6.1 4.1 4.7 3.1 113

Sindicatos

Se esta dividido en que “En Costa Rica hay persecucion sindical” 29.9% en contra y 33.6% a favor y se tiene

que “Los dirigentes sindicales son corruptos” 56.5% a favor

Cuadro 49:
En Costa Rica hay persecusion sindical = Contra * Indif ~ Favor ®NR | ) dirigentes sindicales son corruptos ®Contra ©Indif  Favor MNR
’ 49 1 L7 .4 76
50 60 (" 547 . : 2%
» .
45 41_.3 49.3 48.4
a0 V 374 50 - =
35 W32, 32.2 ) ’-!’-l. R Q’?‘_ G
28 29.9 40
30 . = 24 24.3
25 : r 30
20 15.
15 = 11.4 : 20
1o 39 4.9 10
5
0 - = = 0
1991 1992 1993 1994 2011 1996 1998 1999 2000 2005 2011
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Etica y moral

Se esta en contra de que “El aborto debe ser un derecho de la mujer” 65.4% en contra, que considera que el “El
acoso sexual en el trabajo es un problema en Costa Rica”, 83.3% a favor, que “La violencia doméstica es un
problema en Costa Rica” 92.1% a favor, y que “El problema con la fertilizacion in vitro es que se desechan

embriones vivos” 50.3% a favor.

Cuadro 50: El aborto debe ser un derecho de la mujer

90

80

o ‘/‘\/W@\

60

50

40

30

20 /r——d—

10 .QMA—

0 g <> <>
1992 1993 1994 1995 1997 1999 2001 2002 2003 2006 2011

== Contra| 72.6 74.8 72.1 77.4 74.5 78.4 73.7 77.2 714 65.3 65.4
= |ndif 13.6 10.4 11.7 9.5 10.3 9.8 9.3 9.7 11.4 14.1 10.1
e FQyOF 13.5 14.2 15.9 12.8 14.0 10.8 15.8 12.7 16.3 19.1 21.5
== NR 0.4 0.6 0.3 0.3 1.2 1.0 1.2 0.4 0.9 1.5 3.0

Cuadro 51: El acoso sexual en el trabajo es un problema en Costa Rica

CIMPA, Universidad de Costa Rica
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== NR 3.5 2.2 1.1 25 2.0 1.7 1.6
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Cuadro 52:
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El problema con la
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que se desechan
embriones vivos

Politicas de instituciones

La poblacién considera que “El pais debe producir lo que come” 78.9% a favor, no creen que “Las reservas
indigenas deben reducirse” 81.4% en contra, que “El PANI es irresponsable con los nifios abandonados™ 43.5%
a favor y 29.5% en contra, que “La Iglesia cat6lica oculta los abusos de sacerdotes con menores” 63.6% a favor,
“El gobierno de Arias dej6 econémicamente comprometido al estado costarricense” 64.4% a favor, “Faltan
politicas que conserven nuestras riquezas naturales” 79.0% a favor y que “Las municipalidades estan carcomidas
por la corrupcion” 73.7% a favor.

Cuadro 53: El pais debe producir lo que come

100
90
a0 ‘/\‘—-———‘\‘.\
70 \‘_4
60
50
40
30
20
10 - R——— — o
0 - < n S < 2 —
1988 | 1989 | 1994 | 1996 | 1997 | 2002 | 2003 | 2004 | 2006 | 2008 | 2011
=== Contra| 4.3 5.0 7.5 4.9 5.5 6.2 8.3 10.5 10.8 9.1 8.3
e | N (i 8.7 5.2 7.6 9.8 7.9 11.4 12.9 12.4 19.1 17.3 11.6
s Favor 84.9 89.1 84.7 84.9 86.3 82.2 78.7 76.7 69.7 73.1 78.9
== NR 2.1 0.6 0.1 0.4 0.3 0.2 0.1 0.4 0.4 0.5 1.2
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Cuadro 54: Las reservas indigenas deben reducirse

HContra © Indif Favor MNR
85.2
100 / 81.4
80
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11.1
20 47 7.0 3.8 ‘3_7
0 :
1990 2011
Cuadro 55:
H Contra © Indif Favor mNR
ry 6675
70 62.0 63.6
60 , JU:J [
50 P *4 435 434
39.7 38.5384
a0 ¥ 35.1 .
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30 P 251 25.7 21.
16-0 1717-1 19.8
20 J.Ul\s.: X7 .' —
9.3
5 E ] 5.7
10 19 3. 28 22 2.9
0 e ——————————————————————————
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El P.A.N.I. es irresponsable con los nifios abandonados La Iglesia catdlica oculta los abusos de
sacerclotes con menores
Cuadro 56:
H Contra © Indif Favor ENR
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Extranjero

No se considera que “El T.L.C. con EE.UU. ha traido los beneficios que se esperaban” 58.0% en contra

ni que “EE.UU. esta ganando la guerra contra el narcotrafico” 59.0% en contra.

Cuadro 57:
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Barometro Politico

Entre los hechos mas importantes observados este afio, es la descenso vertiginoso de la popularidad de los
dirigentes politicos del pais y que Oscar Arias llega a su histérico mas baja, al tener 27.0% de las opiniones
favorables y 71.0% de opiniones desfavorables. También se da el histérico mas bajo en simpatia a partidos
politicos, pues a la mitad de la poblacion (49.9%) dice no ser cercano a alguno.

En orden descendente tenemos Antonio Alvarez Desanti 32.0%, Epsy Campbell 31.0%, Johnny Araya 30.9%,
Otton Solis 30.3%, Laura Chinchilla 28.4%, Oscar Arias 27.0%, Leonardo Garnier 23.7%, Otto Guevara 22.2%,
Rolando Araya 19.0%, Abel Pacheco 17.6%, Luis Fishman 13.7%, Rodrigo Arias 12.4%, Luis Gerardo
Villanueva 10.6%, José Maria Villalta 9.5%, José Maria Figueres 9.1%, Rafael Angel Calderén 8.4%, Eduardo
Doryan 7.6%, Miguel Angel Rodriguez 6.0% y Manrique Oviedo 5.3%.

Cuadro 58: Barometro Politico
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70 —MH\\/\
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40 A
30 W X,
20 S

10

0
1989|1990 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011
=== O Arias 62.9|70.9 | 68.6|62.6 629|723 |70.7|66.6  64.0|69.6|62.4 525|553 |64.1|575|51.6|37.7 643 |51.1|39.3 426 |27.0
=== R Arias 42.4133.230.0|285|12.4
s R Araya 26.7 | 34.6 | 31.8 | 26.5|30.3 | 29.3 | 26.2 | 24.2 | 24.2 | 28.2 | 30.4 | 353 | 42.1 24.3|23.2120.5|29.6|28.4 254 |20.5|19.0
=== ] Araya 31.1|35.7 | 30.9
@i | Chinchilla 32.1|24.2|26.9|26.1 | 51.4|37.039.7 (458 28.4
==L Garnier 32.128.825420.2 | 23.7

Cuadro 59: Barémetro Politico
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1989|1990 1991|1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011
ey A Alvarez D 39.8134.130.8|32.2|325|41.9|48.0|48.1|44.2|44.4|37.2|49.0 32.0
=== O Guevara 37.3 | 415 36.1 421 22.2
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=g E Campbell 29.5|29.0|37.4 423|571 35.0 /289|310
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“~Man Oviedo 53
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Cuadro 60: Barometro Politico
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198919901991 1992 | 1993 [ 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011
=== RA Calderén |54.0|43.6 |28.8 | 38.1|38.8|55.4 |584 |45.5 34.3|50.4 |40.033.7 /289 |34.3|31.1(33.8| 7.8 |12.8|15.0(125| 7.5 | 8.4
=== A Rodriguez | 50.8 | 55.3 | 55.8 | 57.5 | 50.9 | 52.4 | 51.5 | 47.9 | 34.7 | 51.6 | 23.6 | 13.6 | 19.0 | 34.6 | 24.0 [ 30.8 | 5.9 | 8.0 | 125| 9.5 | 6.7 | 6.0
g | Fishman 37.1|38.436.9|63.4|56.1|58.0|554|47.5/42.245.9/30.9|253|26.6|18318.6 14.2| 9.5 6.0 | 13.7
e==fp—= A Pacheco 67.169.5|61.1|54.2|54.3|56.9|49.0|43.3|459|59.4|722|26.2/269|19.2 /146 /20.1|12.2/13.1|17.6
=== ]M Figueres 52.5|51.5/42.4 669|329 187 18.6 31.7 173 |13.6|19.5|26.3/19.1/20.5| 9.2 |10.8|129 110 95 | 9.1
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Cuadro 61: ¢En politica Usted se sitlia a:?
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Cuadro 62: ¢ A qué partido politico Usted se siente mas cercano?
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1988|1989|1990|1991(1992|1993/19941995|1996|1997|1998|1999|2000|2001 2002|2003 |2004|2005|2006|2007|2008 /2009|2011
=== Nin partido 19.8|15.5/13.4|21.5/20.4|23.0/14.3|21.3|35.6|43.5|30.1|38.4|40.4|36.1|23.5/36.9(/40.0|48.3|34.9/37.8/40.2|37.5|49.9
el P| N 40.9/41.045.5|48.746.0|47.0/50.9/41.4|29.3/29.2|31.3|29.7|31.6/32.1|25.8|26.6|24.3|20.8|27.0|25.8|27.5|36.5|27.1
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e PUSC 29.4|38.0|36.3|26.5(30.4|24.8|30.7|33.0/28.6|20.8/29.6|24.4/19.2/20.8/31.6/24.1|22.5|15.2| 9.9 |13.1|13.9| 6.8 | 6.3
e Partido NR 84 133,26 15|16 |41 |25 |23 |43 3457 /33|32|58|40|29 34,45 )|31|58|24/|41 | 4.0
@ Ot partido 05,0907 /03,06,05,09 /07,1022 |16 /|14|3.7|36,08)|12|09|11 |14 10 083926
“w Mov Libertario 0808|114 |28 |31 /28|46 |16 1.7
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Cuadro 63: Uso de Internet
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011
== NO Usa 55.2 55.1 51.4 44.1 48.1 44.2 36.6
=@ Hogar 12.4 11.7 14.1 14.4 15.8 20.3 36.4
ey Trabajo 10.3 9.7 7.8 10.6 9.1 9.3 8.7
== Café-internet 14.3 17.7 17.5 19.6 18.3 19.7 8.2
=it Otro lugar 0.8 1.0 0.8 1.9 1.3 0.6 4.7
=== NS/NR 3.5 1.6 5.0 5.6 3.7 3.5 3.4
“w Centro educativo 3.5 3.2 3.4 3.8 3.7 2.4 2.0

Cuadro 64: Equipo de fatbol preferido
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=== Saprissa | 31.0 32.8 33.4 341 33.7 32.8 329 31.0 354 36.4 35.6 35.7 36.8 37.1 323
== |.D.A. 36.8 34.5 37.0 30.6 35.5 34.1 39.4 37.4 32.9 33.2 37.0 31.0 30.6 33.9 28.8
s Heredia 7.9 8.3 7.0 7.8 5.2 7.1 6.3 6.8 8.8 7.7 6.9 6.8 5.2 6.1 4.9
=== Cartago 4.4 4.3 35 2.2 33 33 2.4 3.3 4.0 2.5 2.6 4.6 4.7 2.1 3.6
@i Otro 0.7 0.4 13 0.8 21 1.9 4.0 2.8 2.2 3.0 5.3 6.1 5.5 3.7 4.9
@@= Ninguno | 13.3 15.0 14.3 17.8 16.1 17.9 14.1 18.7 16.7 17.2 12.6 15.8 17.2 17.1 25.5
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Algo para pensar
El Presupuesto de la CCSS en el 2011 para Enfermedad y Maternidad es de 1.319.167,01 millones de colones.

Entre el 15y el 20% de la poblacién no esta asegurada, lo que da entre ¢197.875,1 o ¢263.833,4 millones que el
estado debe pagar y no paga cada afio. En promedio ¢230.854,2 millones cada afio que no se paga.

En 5 afios la deuda a valor presente oscila entre: ¢989.375.2538 y (£1.319.167.005 millones.
En promedio #1.154.271,129 millones en 5 afios.
En resumen:

Tenemos que el gobierno le cuesta a la poblacién cada afio por mala gestion en seguridad ciudadana y seguridad
social:

Sobornos 2?7?7777

Robos 87.414

Meédico privado 72.625
Medicinas 173.647

No pago SS 230.854

Total #564.540 millones,

0 sea $1.106,94 millones de dolares, por la ineficiencia del gobierno
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Interrogantes y quejas de la poblacion costarricense, sacadas de los temas de conflicto

¢ Como?

Arreglara el problema de la basura

Arreglara el problema del rio San Juan
Controlara la inflacion que empobrece a los
costarricenses

Controlara que el ciudadano reciba buena atencion
médica

Cumplira las promesas de vivienda
Despolitizaré la eleccion del Defensor de los
Habitantes y de la CCSS

Detendra la privatizacion del Seguro Social
Eliminard las drogas de escuelas y colegios
Hara eficiente la Asamblea Legislativa

Hara eficientes las Municipalidades

Haré posible la igualdad real

Hara que el costarricense reciba un salario justo
Impedira la entrada de extranjeros indeseables

¢ Cuando se?

Controlard la publicidad en los medios

Dejara de “choricear’ con las carreteras
Despediran a los malos empleados publicos
Detendra la tala de arboles

Encarcelara a los que contaminen el ambiente
Encarcelaran los evasores de impuestos

Har4 justicia con el Banco Anglo

Haré justicia con el cobro de los impuestos
Impedira que los buses y camiones que contaminan
circulen en las calles

Impedira que los delincuentes queden impunes
Impedira que los nifios trabajen

Implementara una Oficina de Censura para los
programas que ven los nifios

Implementard una politica dirigida a la juventud
La corrupcién sera delito en la funcién pablica
La policia va a respetar los derechos ciudadanos

Impedira la prostitucion infantil

Impedira privatizar la banca nacionalizada
Mejorara la educacion de escuelas y colegios
Mejorara la Justicia

Mejoraré la participacién ciudadana
Mejoraran las pensiones de los costarricenses
Mejorara la Seguridad Ciudadana

Mejorara las condiciones de vida de los
costarricenses

Protegera al agricultor

Protegera al nifio y al anciano

Regulara el destino de los recursos publicos
Regulara la entrada de extranjeros

Respetara la autonomia de la CCSS

Se bajara la delincuencia en Costa Rica

Los diputados dejaran de legislar en su propio
beneficio

Los educadores recibiran un salario justo
Rebajara el salario a los diputados que no sesionen
Regulara el horario a las cantinas

Regulara la violencia en la TV

Regularén las ventas callejeras

Regularan los precios al consumidor

Respetaran los territorios indigenas

Seré delito los biombos

Serd delito que el gobierno mienta al pueblo

El pueblo tendré la potestad de despedir a un
presidente o a un diputado

Tendran buenas carreteras

Tomaré en serio el problema ambiental

Regulara la calidad de las Universidades Privadas.
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